
B1.1

Online bestellen oder im Geschäft kaufen?
B1.1 - KONSUM UND GELD

Wortschatz zum Text

Deutsch Englisch / Erklärung

online bestellen to order online

das Geschäft shop / store

der Einkauf purchase / shopping

die Lieferung delivery

die Bestellung order

die Rücksendung return

der Versand shipping

der Preisvergleich price comparison

die Beratung advice / consultation

die Auswahl selection / choice

die Qualität quality

der Vorteil advantage

der Nachteil disadvantage

die Entscheidung decision



Deutsch Englisch / Erklärung

die Verpackung packaging

bequem convenient

praktisch practical

persönlich personal / in person

zuverlässig reliable

umweltfreundlich environmentally friendly

etwas vergleichen to compare something

etwas zurückschicken to send something back

sich beraten lassen to get advice

Zeit sparen to save time

eine Entscheidung treffen to make a decision

Meine zusätzlichen Wörter / Notizen:
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B1.1

Online bestellen oder im Geschäft kaufen?
B1.1 - KONSUM UND GELD

Als Max neue Sportschuhe braucht, möchte er sie zuerst online bestellen. Auf seinem Handy findet er sofort viele Angebote. 
Einige Modelle sind reduziert, andere haben sehr gute Bewertungen. Max sitzt auf dem Sofa und denkt: Bequemer geht es 
nicht. Er muss nicht in die Stadt fahren, kann Preise vergleichen und die Schuhe werden direkt nach Hause geliefert.

Seine Mutter sieht das anders. Sie schlägt vor, in ein Sportgeschäft zu gehen. Max verdreht die Augen. Für ihn klingt das 
altmodisch. Warum sollte man durch mehrere Geschäfte laufen, wenn man online in wenigen Minuten alles findet? Seine 
Mutter antwortet ruhig: „Weil Sportschuhe passen müssen. Gute Bewertungen helfen dir nicht, wenn sie an deinen Füßen 
drücken.“

Max bestellt trotzdem ein Paar online. Die Schuhe sehen auf den Fotos perfekt aus. Außerdem steht dort: „Nur noch heute 
im Angebot.“ Drei Tage später kommt das Paket. Max freut sich, aber schon beim Anprobieren merkt er, dass etwas nicht 
stimmt. Die Schuhe sind vorne zu eng. Er läuft ein paar Schritte durch sein Zimmer und weiß sofort: Damit kann er nicht 
trainieren.

Jetzt beginnt der unangenehme Teil. Max muss die Rücksendung vorbereiten, ein Formular ausfüllen, die Schuhe wieder 
einpacken und zur Paketstation bringen. Das dauert länger, als er gedacht hat. Außerdem ärgert ihn die viele Verpackung: 
Karton, Papier, Plastik und noch ein zweiter Karton. Online bestellen war bequem, aber am Ende war es nicht automatisch 
einfacher.

Am Samstag geht Max doch mit seiner Mutter ins Sportgeschäft. Zuerst ist er wenig begeistert. Im Laden sind viele Leute, 
und ein Verkäufer spricht ihn an. Max möchte eigentlich nur schnell schauen. Doch der Verkäufer fragt, wofür Max die 
Schuhe braucht: für die Halle, fürs Joggen oder für Fußballtraining draußen. Max merkt, dass er darüber online gar nicht 
genau nachgedacht hatte.

Der Verkäufer bringt drei Modelle. Max probiert sie an und läuft ein paar Schritte auf einer kleinen Testfläche. Ein Paar ist 
günstig, aber nicht stabil genug. Ein anderes sieht gut aus, fühlt sich aber hart an. Das dritte Paar ist nicht das modernste, 
passt aber am besten. Der Verkäufer erklärt, warum die Sohle für Max’ Training sinnvoll ist.

Max ist überrascht. Im Geschäft dauert der Einkauf länger, aber er bekommt Beratung und kann die Qualität direkt prüfen. 
Trotzdem sieht er auch Nachteile. Der Preis ist etwas höher als im Internet, und die Auswahl ist kleiner. Online hätte er mehr 
Farben und Marken gefunden. Im Laden kann er aber sicher sein, dass die Schuhe wirklich passen.

Auf dem Heimweg denkt Max über beide Möglichkeiten nach. Online bestellen ist praktisch, wenn man genau weiß, was 
man braucht. Man kann Preise vergleichen und spart manchmal Zeit. Aber man sieht das Produkt nicht wirklich, und 
Rücksendungen können nervig sein. Im Geschäft bekommt man Beratung, kann Dinge anfassen und sofort mitnehmen. 
Dafür muss man Zeit einplanen und manchmal mehr bezahlen.

Am Ende kauft Max die Schuhe im Geschäft. Er entscheidet sich nicht gegen Online-Shopping allgemein. Bücher, Hüllen 
oder Dinge, die er schon kennt, würde er weiterhin online bestellen. Aber bei Kleidung, Schuhen oder teureren Produkten 
möchte er in Zukunft genauer überlegen.



Max versteht: Die beste Entscheidung hängt nicht nur vom Preis ab. Wichtig ist auch, wie gut man das Produkt kennt, ob 
man Beratung braucht und wie viel Zeit eine falsche Entscheidung später kostet. Manchmal ist der billigste Klick am Ende 
gar nicht so billig. Und manchmal ist ein Gespräch im Geschäft mehr wert als zehn Bewertungen im Internet.
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B1.1

Fragen zum Text

1. Warum möchte Max die Sportschuhe zuerst online bestellen?

2. Was schlägt Max’ Mutter vor?

3. Warum findet Max den Vorschlag seiner Mutter zuerst altmodisch?

4. Warum hält die Mutter das Geschäft für sinnvoller?

5. Was passiert, als Max die online bestellten Schuhe anprobiert?

6. Warum ist die Rücksendung für Max unangenehm?



7. Was ärgert Max zusätzlich an der Online-Bestellung?

8. Welche Fragen stellt der Verkäufer im Sportgeschäft?

9. Was merkt Max durch die Beratung?

10. Warum entscheidet Max sich für das dritte Paar Schuhe?

11. Welche Nachteile sieht Max beim Einkauf im Geschäft?

12. Was versteht Max am Ende?
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B1.1

Multiple Choice

1. Warum möchte Max zuerst online bestellen?

A) Er möchte nicht mit seiner Mutter sprechen.

B) Er findet online viele Angebote und kann bequem vergleichen.
C) Er darf nicht in die Stadt fahren.

D) Das Sportgeschäft ist geschlossen.

2. Was ist das wichtigste Argument der Mutter?

A) Online-Shopping ist immer gefährlich.

B) Sportschuhe muss man anprobieren, weil sie gut passen müssen.
C) Bewertungen im Internet sind immer falsch.

D) Max soll gar keine neuen Schuhe kaufen.

3. Warum kauft Max online trotzdem ein Paar Schuhe?

A) Die Schuhe sehen gut aus und sind nur noch heute im Angebot.

B) Seine Mutter bestellt sie für ihn.
C) Der Verkäufer empfiehlt sie ihm.

D) Er hat sie schon im Geschäft probiert.

4. Was merkt Max beim Anprobieren der Lieferung?

A) Die Schuhe sind zu groß.

B) Die Schuhe sind vorne zu eng.
C) Die Schuhe haben die falsche Farbe.

D) Die Schuhe fehlen im Paket.

5. Warum ist die Rücksendung nervig?

A) Max muss die Schuhe reparieren.

B) Max muss Formulare ausfüllen, verpacken und zur Paketstation gehen.
C) Max muss neue Schuhe selbst herstellen.

D) Max findet die Rechnung nicht.

6. Was fragt der Verkäufer im Sportgeschäft?

A) Welche Marke Max online bestellt hat.

B) Wofür Max die Schuhe benutzen möchte.
C) Ob Max schon bezahlt hat.

D) Warum Max keine alten Schuhe trägt.



7. Was lernt Max durch die Beratung?

A) Jeder Sportschuh passt für jede Sportart.

B) Gute Schuhe müssen zum Training und zu den Füßen passen.
C) Der teuerste Schuh ist immer der beste.

D) Online-Bewertungen sind wichtiger als Anprobieren.

8. Warum kauft Max das dritte Paar?

A) Es ist am billigsten.

B) Es hat die auffälligste Farbe.
C) Es passt am besten und ist für sein Training sinnvoll.

D) Es ist online am beliebtesten.

9. Welchen Nachteil hat der Einkauf im Geschäft laut Max?

A) Man kann nichts anprobieren.

B) Die Auswahl ist kleiner und der Preis manchmal höher.
C) Man bekommt keine Beratung.

D) Man darf die Ware nicht sofort mitnehmen.

10. Welche Aussage passt am besten zum Ende des Textes?

A) Max wird nie wieder etwas online bestellen.

B) Online-Shopping ist immer besser als das Geschäft.
C) Je nach Produkt kann online oder im Geschäft sinnvoller sein.

D) Der billigste Preis ist immer die beste Entscheidung.
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B1.1

Ordne zu

A B

Max möchte zuerst online bestellen, weil er bequem Preise vergleichen kann.

Seine Mutter empfiehlt ein Sportgeschäft, weil Sportschuhe wirklich passen müssen.

Die bestellten Schuhe sehen auf Fotos perfekt aus, aber sie sind vorne zu eng.

Die Rücksendung dauert länger, als Max vorher gedacht hatte.

Der Verkäufer fragt nach der Sportart, damit Max passende Schuhe bekommt.

Das dritte Paar ist nicht am modernsten, aber es passt am besten.

Im Geschäft ist die Auswahl kleiner, dafür kann Max die Schuhe direkt prüfen.

Max entscheidet je nach Produkt, ob online oder im Geschäft sinnvoller ist.
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B1.1

Bringe in die richtige Reihenfolge

Nr. Satz / Ereignis Reihenfolge

1. Max probiert im Sportgeschäft mehrere Modelle an.  

2. Max bestellt zuerst Sportschuhe online.  

3. Max entscheidet sich für das Paar, das am besten passt.  

4. Max merkt, dass die gelieferten Schuhe vorne zu eng sind.  

5. Max versteht, dass der billigste Klick nicht immer die beste Lösung ist.  

6. Max muss die Schuhe zurückschicken.  

7. Der Verkäufer fragt, wofür Max die Schuhe braucht.  

8. Max geht am Samstag mit seiner Mutter ins Sportgeschäft.  
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B1.1

Finde den Fehler im Inhalt

1. Max möchte seine neuen Sportschuhe zuerst im Geschäft kaufen.

2. Max’ Mutter findet Online-Bestellungen bei Schuhen am sinnvollsten.

3. Die online bestellten Schuhe passen perfekt.

4. Max kann die Schuhe behalten und sofort damit trainieren.

5. Die Rücksendung ist für Max völlig einfach und dauert nur eine Minute.

6. Im Sportgeschäft bekommt Max keine Beratung.



7. Max kauft das modernste Paar, obwohl es unbequem ist.

8. Am Ende entscheidet Max, nie wieder etwas online zu bestellen.
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B1.1

Schreibaufgabe

90-120 Wörter

Schreibe deine Meinung: Bestellst du lieber online oder kaufst du lieber im Geschäft? Nenne Vorteile und Nachteile von
beiden Möglichkeiten. Erkläre auch, bei welchen Produkten du Beratung oder Anprobieren besonders wichtig findest.
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B1.1

Lösungen

Fragen zum Text

1. Er möchte sie zuerst online bestellen, weil es bequem ist, er Preise vergleichen kann und die Schuhe nach Hause
geliefert werden.

2. Sie schlägt vor, in ein Sportgeschäft zu gehen.

3. Er findet ihn altmodisch, weil man online schnell viele Angebote findet und nicht durch Geschäfte laufen muss.

4. Sie hält es für sinnvoller, weil Sportschuhe gut passen müssen und Bewertungen nicht helfen, wenn die Schuhe
drücken.

5. Er merkt, dass die Schuhe vorne zu eng sind und er damit nicht trainieren kann.

6. Sie ist unangenehm, weil er ein Formular ausfüllen, die Schuhe wieder einpacken und zur Paketstation bringen
muss.

7. Ihn ärgert die viele Verpackung mit Karton, Papier, Plastik und einem zweiten Karton.

8. Er fragt, wofür Max die Schuhe braucht: für die Halle, fürs Joggen oder für Fußballtraining draußen.

9. Er merkt, dass er online nicht genau darüber nachgedacht hatte, welche Schuhe er für welches Training braucht.

10. Er entscheidet sich dafür, weil es am besten passt und die Sohle für sein Training sinnvoll ist.

11. Er sieht, dass der Preis etwas höher ist und die Auswahl kleiner ist als im Internet.

12. Er versteht, dass die beste Entscheidung nicht nur vom Preis abhängt, sondern auch von Beratung, Qualität,
Passform und möglichen Problemen nach dem Kauf.

Multiple Choice

1. B) Er findet online viele Angebote und kann bequem vergleichen.

2. B) Sportschuhe muss man anprobieren, weil sie gut passen müssen.

3. A) Die Schuhe sehen gut aus und sind nur noch heute im Angebot.

4. B) Die Schuhe sind vorne zu eng.

5. B) Max muss Formulare ausfüllen, verpacken und zur Paketstation gehen.

6. B) Wofür Max die Schuhe benutzen möchte.

7. B) Gute Schuhe müssen zum Training und zu den Füßen passen.

8. C) Es passt am besten und ist für sein Training sinnvoll.

9. B) Die Auswahl ist kleiner und der Preis manchmal höher.

10. C) Je nach Produkt kann online oder im Geschäft sinnvoller sein.

Zuordnung

1. 1. Max möchte zuerst online bestellen — weil er bequem Preise vergleichen kann.
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B1.1

Lösungen

Zuordnung (Fortsetzung)

2. 2. Seine Mutter empfiehlt ein Sportgeschäft — weil Sportschuhe wirklich passen müssen.

3. 3. Die bestellten Schuhe sehen auf Fotos perfekt aus — aber sie sind vorne zu eng.

4. 4. Die Rücksendung dauert länger — als Max vorher gedacht hatte.

5. 5. Der Verkäufer fragt nach der Sportart — damit Max passende Schuhe bekommt.

6. 6. Das dritte Paar ist nicht am modernsten — aber es passt am besten.

7. 7. Im Geschäft ist die Auswahl kleiner — dafür kann Max die Schuhe direkt prüfen.

8. 8. Max entscheidet je nach Produkt — ob online oder im Geschäft sinnvoller ist.

Reihenfolge

1. 1. Max bestellt zuerst Sportschuhe online.

2. 2. Max merkt, dass die gelieferten Schuhe vorne zu eng sind.

3. 3. Max muss die Schuhe zurückschicken.

4. 4. Max geht am Samstag mit seiner Mutter ins Sportgeschäft.

5. 5. Der Verkäufer fragt, wofür Max die Schuhe braucht.

6. 6. Max probiert im Sportgeschäft mehrere Modelle an.

7. 7. Max entscheidet sich für das Paar, das am besten passt.

8. 8. Max versteht, dass der billigste Klick nicht immer die beste Lösung ist.

Fehler finden

1. Max möchte die Sportschuhe zuerst online bestellen.

2. Max’ Mutter schlägt vor, in ein Sportgeschäft zu gehen.

3. Die online bestellten Schuhe sind vorne zu eng.

4. Max kann mit den Schuhen nicht trainieren und muss sie zurückschicken.

5. Die Rücksendung dauert länger als gedacht und ist für Max unangenehm.

6. Im Sportgeschäft fragt der Verkäufer, wofür Max die Schuhe braucht, und berät ihn.

7. Max kauft das Paar, das am besten passt und für sein Training sinnvoll ist.

8. Max entscheidet nicht gegen Online-Shopping allgemein, sondern will je nach Produkt überlegen.
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